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VTEX — MASTER PARTNER AGREEMENT

Este Master Partner Agreement (Acuerdo Master de Asociacion) establece los
términos y condiciones generales de una asociacion comercial entre la entidad
VTEX (*VTEX”) y el socio (“Socio”), ambos como se indica en los Términos y
Condiciones Especificos de la Asociacion (“Apéndice 17), VTEX y el Socio
denominandose en adelante conjuntamente como las “Partes” e individualmente
como la “Parte”.

Este Master Partner Agreement (Acuerdo Master de Asociacion) y los Términos y
Condiciones Especificos de la Asociacién establecidos en el Apéndice 1 forman
conjuntamente un acuerdo escrito vinculante y firmado (“Acuerdo”) entre las Partes,
con efecto a partir de la fecha de la firma de los Términos y Condiciones Especificos
de la Asociacién por las Partes.

Al celebrar este Acuerdo, el Socio acepta cumplir con las politicas estandar
publicadas de VTEX. Las versiones actuales de las politicas publicas se pueden
revisar en cualquier momento en https://compliance.vtex.com. VTEX se reserva el
derecho de actualizar y modificar sus politicas publicas mediante la publicaciéon de
actualizaciones. Cualquier referencia al Acuerdo incluye todos y cada uno de los
términos y documentos incorporados por referencia.

1. DEFINICIONES GENERALES

1.1. Interpretacion. En este Acuerdo, a menos que de otra manera expresamente
dispuesto o exigido por el contexto: (a) las referencias al singular incluyen
referencias al plural y viceversa y las referencias al género masculino incluyen
referencias al género femenino y viceversa; (b) las referencias a una disposicion
legal son también referencias a esa disposicion modificada o consolidada; (c) se
considerara que los términos “incluyendo”, “incluyen” o “incluye” van seguidos de la
expresion “sin limitacion” o “pero no limitado a”; y (d) los encabezados vy titulos de
las disposiciones de este Acuerdo son sélo para fines de referencia y no afectaran

su interpretacion.

1.2. Definiciones A menos que se defina lo contrario, las palabras y expresiones en
mayuscula utilizadas en este Acuerdo tendran el siguiente significado:

“Afiliada”: de cualquier persona significara cualquier otra persona que, directa o
indirectamente, controle, esté controlada o esté bajo el control comun de dicha
persona especificada. Tal como se utiliza en este Acuerdo, el término “control”
significara el poder de llevar a cabo la administracion y las politicas de una persona,
directa o indirectamente, ya sea a través de la propiedad de valores mobiliarios con
derecho a voto, contractualmente o de otro modo. El término “controlado (a)” tendra
un significado correlacionado con el anterior.
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“Usuarios Autorizados”: significa cualquier administrador, empleado, contratista o
representante del Socio autorizado a acceder a la Plataforma VTEX, para lo cual el
Socio asignara contrasefias y nombres de usuario exclusivos.

“Cliente”: significa una empresa que se suscribe a la Plataforma VTEX.

“Informaciones Confidenciales™: significa todos y cada uno de los documentos e
informaciones proporcionados o publicados por la Parte reveladora a la Parte
receptora de cualquier forma o manera, incluida, sin limitacién, todas las
informaciones privadas relacionadas con la tecnologia de cualquiera de las Partes o
sus afiliadas, planes de negocios, contratos, actividades promocionales, de
marketing y financieras y asuntos econdémicos, asi como cualquier informacién de
terceros que cualquiera de las Partes o sus afiliadas deben mantener confidencial.
La informacion confidencial también se puede encontrar en materiales tangibles,
como dibujos, informaciones, especificaciones, informes y programas de ordenador.
Las Informaciones Confidenciales no incluiran informaciones que la Parte receptora
pueda probar que: (i) son legalmente conocidas por la Parte receptora en el
momento de su recepcion de la otra Parte, como lo demuestra la evidencia escrita
de la Parte receptora, producida en ese momento sin que hubiera violacién de la
confidencialidad; (ii) normalmente se reconocen o estan disponibles para el publico,
independientemente de la violacién u omisién por parte de la Parte receptora; (iii)
pueden demostrarse mediante documentos que fueron desarrolladas o creadas por
o para los empleados de la Parte receptora o cualquier tercero (Qque no hayan
obtenido dicha informacién de manera ilegal o cuestionable) y que no hayan tenido
acceso, directa o indirectamente, a las Informaciones Confidenciales; o (iv)
proporcionados a la Parte receptora por terceros que tengan derecho a hacerlo, sin
restricciones de divulgacion y sin incumplimiento de ninguna obligacién contractual,
legal o fiduciaria de dichos terceros. En aras de la claridad, los términos de este
Acuerdo se consideran Informaciones Confidenciales.

“Leyes de Proteccién de Datos”: significa todas las leyes y regulaciones, incluidas
las leyes y regulaciones obligatorias en Brasil, Argentina, Chile, Colombia, México,
Perd, los Estados Unidos de América, la Unidn Europea, el Espacio Econémico
Europeo y sus estados miembros, Suiza y el Reino Unido, aplicables al Tratamiento
de Datos Personales en virtud de este Acuerdo.

“Evento de Fuerza Mayor”: significa cualquier circunstancia que no esté dentro del
control razonable de una Parte, incluidos, entre otros, (a) casos fortuitos,
inundaciones, sequias, terremotos u otros desastres naturales; (b) epidemias o
pandemias; (c) ataque terrorista, guerra civil, conmocién civil o disturbios, guerras,
inminencia o preparacion para la guerra, conflicto armado, imposicidon de sanciones,
embargo o ruptura de relaciones diplomaticas; (d) contaminacién nuclear, quimica o
biolégica o explosion sénica o pandemia; (e) cualquier ley o accién tomada por un
gobierno o autoridad publica, incluyendo, sin limitacién, la imposicion de una
restriccion, cuota o prohibicion de exportacion o importacién, o la no concesion de




\J VTEX

una licencia o autorizacion necesaria; (f) derrumbe de edificios, incendio, explosion
o accidente; (g) cualquier controversia laboral o comercial, huelgas, accion laboral o
cierre patronal (salvo, en cada caso, por parte de la parte que invoca esta clausula,
0 por empresas del mismo grupo que esa parte); (h) incumplimiento por parte de
proveedores o subcontratistas (excepto para empresas del mismo grupo que esa
parte); e (i) interrupcion o falla de los servicios publicos.

“Integracion”: significa la integracion entre la VTEX Commerce Cloud Platformy los
Productos/Servicios del Socio que amplian la funcionalidad de la VTEX Commerce
Cloud Platform.

“Propiedad Intelectual’: significa patentes, derechos de autor, marcas registradas,
nombres comerciales, secretos comerciales, derechos morales y cualquier otra
propiedad intelectual de cualquier tipo reconocida o exigible bajo cualquier
jurisdiccidon, norma o regulacién extranjera o internacional, en base a la cual VTEX
desarrolla sus negocios y actividades.

“Socio”: significa una persona fisica o juridica que haya aceptado los términos de
este Acuerdo y firmado los Términos y Condiciones Especificos de la Asociacion.
Un Socio puede ser un Integrador de Sistema / Revendedor o un Proveedor
Independiente de Software / Servicio, sin perjuicio de otras categorias de Socios
que puedan incluirse en dicha definicién, a criterio exclusivo de VTEX:

“Proveedor Independiente de Software ervicio (Independent Software/ Servi
Vendors (ISV))”: una asociacion que involucra un producto o servicio tecnolégico de
un Socio que se integra con la Plataforma VTEX, lo que da como resultado
caracteristicas o funcionalidades que complementan las ofertas principales de
software de la plataforma.

“Integradores de Sistema (SI) o Revendedores”: El Socio vende la plataforma VTEX
directamente al cliente final y/o componentes tecnolégicos obtenidos de diferentes
proveedores (VTEX + tercero), junto con alguna combinacién de servicios de
consultoria, configuracion y personalizacion.

“Productos/Servicios del Socio”: significa los productos y/o servicios proporcionados

por el Socio a los Clientes.

“‘Datos Personales”: significa cualquier dato del Socio que se relacione con una
persona fisica identificable, en la medida en que dicha informacién esté protegida
como datos personales bajo las Leyes de Proteccidon de Datos aplicables.

“Tratamiento”: significa cualquier operacién o conjunto de operaciones que se
realicen utilizando Datos Personales, ya sea por medios automaticos o no, tales
como la obtencion, el registro, la organizacién, la estructuracion, el almacenamiento,
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la adaptacion o modificacién, la recuperacion, la consulta, la utilizacion, la
divulgacion por transmision o la diseminacion.

“Términos y Condiciones Especificos de la Asociacion”: significa el documento que
describe el tipo de asociacion entre VTEX y el Socio, asi como otras concesiones de
licencias, montos debidos y términos complementarios relacionados con dicha
asociacion comercial y obligaciones especificas relacionadas con cada tipo de
Socio, segun corresponda.

“Marcas”: significa los nombres, logotipos, graficos, nombres de marcas, nombres
comerciales, nombres de servicio, marcas, esléganes y otras marcas de las Partes.

‘VIEX Commerce Cloud Platform” o “Plataforma VTEX" o “Plataforma” o
“Servicios”: significa un software exclusivo que es una plataforma en linea
proporcionada por VTEX a empresas que promueven y venden productos y/o
servicios en linea. Los servicios excluyen servicios y aplicaciones profesionales que
no sean de VTEX.

“VTEX Sandbox”: significa el ambiente de desarrollo de VTEX puesto a disposicion
del Socio, si corresponde, con el fin de desarrollar, probar y mantener la Integracion.

2. OBLIGACIONES DE LAS PARTES

2.1. Sin perjuicio de otras obligaciones establecidas en los respectivos Términos y
Condiciones Especificos de la Asociacién, el Socio se compromete a:

a) No involucrarse en practicas que puedan tener un efecto negativo en la
credibilidad o reputacion de VTEX y no utilizar ningun tipo de publicidad
agresiva o de mala calidad, como malware y spyware, en ninguna de sus
actividades relacionadas con VTEX;

b) No realizar declaraciones falsas, engafiosas o despectivas con respecto a
VTEX;

c) No copiar el aspecto de los sitios web de VTEX;

d) No utilizar la Plataforma o los Servicios para: (i) mostrar o transmitir material
pornografico de cualquier naturaleza; (ii) transmitir material que sea ilegal,
engafoso, acosador, difamatorio, abusivo, fraudulento, amenazante, dafino,
groseramente ofensivo u de otro modo objetable; (iii) transmitir material que
contenga virus o cualquier otro programa o cédigo dafino; (iv) obtener,
publicar o distribuir informacion personal sobre terceros sin su consentimiento;
(v) transmitir cartas en cadena o cualquier mensaje electronico no solicitado;
(vi) publicar o transmitir cualquier material que pueda infringir los derechos de
autor, marcas comerciales, identidad visual u otros derechos de propiedad
intelectual de cualquier otra persona o los derechos exclusivos de un tercero;
(vii) almacenar archivos no relacionados con el sitio web del Cliente; (viii)
defender, ayudar o describir métodos para invadir o violar medidas de
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seguridad; o (ix) ofrecer o realizar actividades relacionadas con juegos de
azar, sorteos, loterias, esquemas piramidales o esquemas similares; (x) crear
un gateway anonimo; (xi) violar cualquier ley o reglamento federal, estatal o
local de una agencia gubernamental; (xii) en el lugar donde se recibe el
contenido infractor.

No violar a las Leyes de Proteccion de Datos, ni, por accién u omisién, directa
o indirectamente hacer con que VTEX viole las Leyes de Proteccion de Datos;
No hacer con que VTEX viole, por cualquier accién u omisién, directa o
indirectamente cualquier obligacion (sea contractual o extra contractual) de
responsabilidad de VTEX frente a su Cliente;

Notificar a VTEX de cualquier informacién conocida que pueda conducir
razonablemente a un reclamo, demanda o pasivo para o en contra de VTEX;
Realizar los pagos de cualquier monto adeudado a VTEX bajo este Acuerdo
de conformidad con los términos indicados en los respectivos Términos y
Condiciones Especificos de la Asociacién, segun corresponda;

Informar a VTEX lo antes posible sobre cualquier cambio en el registro
comercial y la informacién de contacto del Socio, incluidos, sin limitacion:
nombre comercial, direccion, nombre del contacto principal y detalles del
contacto, etc. Hasta que se le informe de dichos cambios, VTEX continuara
utilizando la informacién proporcionada previamente sin  ninguna
responsabilidad por el uso de las informaciones en relacién con los términos
del Acuerdo;

No (i) obtener acceso no autorizado a la red de VTEX, a la Plataforma VTEX o
a los Servicios; (ii) interferir con la Plataforma VTEX o con los Servicios; (iii)
interferir con el uso de la Plataforma VTEX o de los Servicios por parte de otro
Cliente de VTEX; o (iv) perjudicar el funcionamiento o la operacion de la
Plataforma VTEX, o intentar realizar cualquiera de las acciones enumeradas
en los puntos anteriores;

Ser responsable, total y exclusivamente, de todas las actividades procesadas
electrénicamente utilizando la Plataforma VTEX, incluida la realizacion de las
integraciones necesarias;

Ser exclusivamente responsable de los actos realizados por sus
representantes, desarrolladores de sitios web, administradores, Usuarios
Autorizados y/o por cualquier persona que pueda tener acceso a la
contrasefia de administracion del sitio web (reconociendo que tales actos
pueden afectar negativamente la seguridad y/o el funcionamiento del sitio web
o de la Plataforma VTEX), declarando ser consciente de que el Socio siempre
sera responsable de tales actos, exclusivamente;

No otorgar sublicencias ni revender ninguno de los Servicios a terceros sin el
consentimiento previo por escrito de VTEX, salvo que se disponga lo contrario
en los Términos y Condiciones Especificos de la Asociacién, segun sea el
caso;

Asumir ante los Clientes de VTEX y cualquier tercero todas las
responsabilidades exclusivas por los Productos/Servicios del Socio,
manteniendo a VTEX exenta de cualquier responsabilidad al respecto, en
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cuyo caso no se aplicara ninguna responsabilidad subsidiaria o solidaria entre
las Partes con respecto a los Productos/Servicios del Socio.

0) No acceder a la Plataforma VTEX por ningun otro medio que no sea a través
de las interfaces proporcionadas por VTEX;

p) Negociar directamente con los Clientes que tengan la intencion de utilizar los
Productos/Servicios del Socio las condiciones especificas para este propdsito,
en cuyo caso el Socio instruira a los Clientes sobre todos los aspectos y
caracteristicas de dichos Productos/Servicios del Socio y los costos vy
beneficios involucrados, asi como cualquier acuerdo que pueda ser necesario
para utilizar los Productos/Servicios del Socio;

q) No favorecer, indicar o realizar la conexion directa de Clientes o de la
Plataforma VTEX con otros integradores, incluidos, entre otros, HUBs,
middlewares y otros conectores, salvo si acordado de manera distinta en los
Términos y Condiciones Especificos de la Asociacion; y

r) Cumplir con sus obligaciones bajo este Acuerdo de conformidad con los mas
altos estandares de la industria aplicables y de conformidad con todas las
leyes, reglas y regulaciones aplicables.

2.2. Compromiso Anti-Spam de VTEX. El Socio es consciente de que VTEX
desarrolla sus actividades de acuerdo con las mejores practicas de Internet,
mientras realiza esfuerzos para eliminar la practica de SPAM, incluso por parte de
sus Clientes. Para los efectos de esta clausula, “SPAM” significa el envio de correo
electrénico o cualquier otro tipo de mensaje electronico no autorizado de caracter
general, con fines de publicidad no solicitada (mailing list), o para cualquier otro fin,
de manera que puede resultar en reclamos de sus destinatarios y/o de cualquier
parte y/o persona fisica con poderes para combatir y prevenir tal practica.

2.2.1. El Socio también se compromete a: (i) no enviar y no permitir el envio de
correo electrénico y/o cualquier tipo de mensaje electrénico calificado como SPAM,
bajo pena de suspension inmediata de la Plataforma VTEX, independientemente de
previo aviso o notificacion por parte de VTEX ; y (ii) ser responsable de cualquier
multa o sanciéon impuesta a VTEX por organismos y/o institutos nacionales y/o
internacionales debido a las practicas de SPAM del Socio por si mismo o por
cualquier persona relacionada con él, y reembolsara a VTEX cualquier penalizacion
incurrida por VTEX por su exclusion de la lista de remitentes de SPAM.

2.3. Usuarios Autorizados. La Plataforma VTEX no sera utilizada por el Socio o sus
Usuarios Autorizados para o en nombre de terceros que no estén autorizados bajo
este Acuerdo. El Socio reconoce que su derecho a utilizar la Plataforma VTEX se
basara unicamente en la web y que la Plataforma VTEX no se instalara en ningun
servidor de propiedad o controlado por el Socio.

2.3.1. Los logins de sesion de los Usuarios Autorizados son para Usuarios
Autorizados designados y no pueden ser compartidos ni utilizados por mas de un
Usuario Autorizado. El Socio no puede crear usuarios y logins genéricos ni utilizar
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correos electrénicos genéricos. El Socio sera responsable de la confidencialidad y el
uso de contrasefias y nombres de usuarios de los Usuarios Autorizados. VTEX
actuara como si el Socio hubiera enviado cualquier comunicacién electrénica que
reciba bajo contrasenas, nombre de usuario y/o nimero de cuenta. El Socio hara
todos los esfuerzos comercialmente razonables para evitar el acceso o uso no
autorizado de la Plataforma VTEX y notificara inmediatamente a VTEX de cualquier
acceso o uso no autorizado de la Plataforma VTEX y cualquier pérdida, robo o uso
no autorizado de cualquier contrasefa o nombre y/o numeros de cuenta de
cualquier Usuario Autorizado.

2.3.2. El Socio es responsable de todas las actividades y comunicaciones
electrénicas realizadas por sus Usuarios autorizados y del cumplimiento por sus
Usuarios Autorizados de este Acuerdo, incluido el contenido de todos los datos del
Socio.

3. OBLIGACIONES DE VTEX
3.1. VTEX tendra las siguientes obligaciones:

a) Proporcionar la infraestructura necesaria para el funcionamiento de la
Plataforma VTEX, operar con regularidad y hacer que las funcionalidades
estandar estén disponibles en la Plataforma VTEX para permitir cualquier
Integracion bajo este Acuerdo;

b) Realizar los pagos de los montos debidos al Socio, si corresponde, de
acuerdo con los Términos y Condiciones Especificos de la Asociacion, segun
corresponda;

c) Mantener la infraestructura de hospedaje actualizada y segura en relacion con
los programas de proteccién contra actividades delictivas o irregulares de
terceros;

d) Proporcionar al Socio informacion en linea para obtener orientacion sobre los
procedimientos, el uso y el funcionamiento de la Plataforma VTEX.

4. PROPIEDAD INTELECTUAL

4.1. Propiedad Intelectual. La Plataforma VTEX esta protegida por ley. La propiedad
y los derechos de autor de la Plataforma VTEX, las mejoras, modificaciones y todos
los trabajos derivados son propiedad y seguiran siendo propiedad exclusiva de
VTEX, solo se autorizando aqui el uso de la Plataforma VTEX por parte del Socio.
El Socio es consciente de que no adquiere, mediante este instrumento, ningun
derecho sobre la Plataforma VTEX. El Socio solo puede reproducir o copiar los
manuales de referencia de la Plataforma VTEX y cualquier material escrito
proporcionado por VTEX para uso interno. Ningun material escrito, impreso o
electrénico proporcionado por VTEX puede ser reproducido o copiado para ningun
otro propadsito.
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4.1.2. El Socio no puede modificar ni remover ninguna sefial que identifique la
Marca VTEX de los lugares donde aparece en la Plataforma VTEX. A menos que se
disponga lo contrario en esta clausula, ninguna disposicion aqui contenida puede
otorgar o considerarse que haya otorgado al Socio cualquier derecho, titulo o
cualquier otro interés sobre la Marca de VTEX. El Socio no podra, en ningun
momento, oponerse o asistir o cooperar con terceros que se opongan a la Marca
VTEX o a su registro, ni podra buscar registrar ninguna marca que pueda causar
confusién debido a su similitud con la Marca de VTEX. Cualquier fondo de comercio,
derecho y beneficio derivado o resultante del uso de la Marca de VTEX beneficiara
exclusivamente a VTEX. El Socio no obtiene ningun derecho relacionado con la
Marca de VTEX, a menos que se establezca expresamente de otra forma en este
Acuerdo.

4.2. Datos de Socios. Las Partes aclaran que el Socio mantiene dichos datos de
forma unica y exclusiva, y que VTEX no tiene ningun derecho de propiedad sobre
los Productos/Servicios del Socio, mejoras, modificaciones y todos los trabajos
derivados por el hecho de que los mismos estén almacenados en la base de datos
de la Plataforma VTEX. Todos los datos almacenados mediante el uso de la
Plataforma VTEX pertenecen al Socio que autoriza el intercambio de dichos datos
de forma anoénima con VTEX con el objetivo de ayudar en la mejora de sus
productos y servicios. Los datos andnimos, en conjunto, se pueden utilizar para
activar funciones como comparaciones y publicaciones de mercado que pueden
ayudar a comprender las tendencias de los datos, asi como ayudar a VTEX a medir
y evaluar su infraestructura. Todas las informaciones que puedan identificar los
datos del Socio se eliminaran y se combinaran con otros datos anénimos antes de
consolidarse.

4.3. Licencia. Cuando aplicable, el Socio otorga a VTEX una licencia transferible, no
exclusiva y mundial, que estara en vigor durante toda la duracién del Acuerdo, en
relacién al producto de esta integracién, para cualquier actividad desarrollada sobre
los servicios prestados a los Clientes VTEX, el derecho a usar, modificar, extender y
realizar trabajos derivados de la Integracion, segun corresponda, Unicamente con
respecto a permitir que los Clientes utilicen la VTEX Commerce Cloud Platform
como integrada con los Productos/Servicios del Socio, incluido el apoyo o la
facilitacion de la Integracion del Socio con y la entrega de Productos/Servicios del
Socio a través de la VTEX Commerce Cloud Platform. Nada en este instrumento
permitira a VTEX vender o licenciar la Integracién por cualquier monto.

4.4. Licencia de Material Publicitario y Derechos de Uso de Marca. Cada Parte
otorga a la otra un derecho y una licencia no exclusivos, intransferibles y no
sublicenciables: (a) para usar los otros materiales publicitarios durante la vigencia
de este Acuerdo Unicamente en conjunto con la publicidad, promocion y venta de
los productos/servicios de la otra parte, sujeto a la discrecion y aprobacién de la otra
parte, y (b) para la incorporacion reciproca de sus respectivas marcas comerciales
y/o caracteristicas de marca, sujeto a la aprobacion previa por escrito de la otra
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parte. Cada Parte otorga a la otra Parte una licencia limitada, no exclusiva, personal
e intransferible para usar sus Marcas unicamente con el fin de promover a VTEX o
al Socio segun se contempla en este instrumento. Cada Parte conservara todos los
derechos, titulos, fondo de comercio e interés en sus Marcas y dejara de usar las
Marcas de la otra Parte dentro de los 5 (cinco) dias posteriores a la solicitud por
escrito de la otra Parte y tras la rescision de este Acuerdo.

5. PLAZO Y RESCISION

5.1. Plazo. La vigencia de este Acuerdo sera de 12 (doce) meses a partir de la firma
de los Términos y Condiciones Especificos de la Asociacion (“Plazo Inicial”). El
Acuerdo puede renovarse automaticamente cada afo por periodos sucesivos de 12
(doce) meses (“Plazo de Renovacion”), a menos que una Parte notifique a la otra
por escrito al menos 90 (noventa) dias antes de la conclusion del Plazo Inicial y del
Plazo de Renovacién entonces en vigor de que el Acuerdo no sera renovado,
excepto si previsto de otra manera en los Términos y Condiciones Especificos de la
Asociacion.

5.2. Rescisidén sin Justa Causa. Excepto si de otra manera previsto en Términos y
Condiciones Especificos de la Asociacion, cualquiera de las Partes podra rescindir
el Acuerdo, sin estar sujeta a cualquier sancion y/o indemnizacion, siempre que, en
el caso de rescision por VTEX, se notifique la otra Parte con al menos 90 (noventa)
dias de antelacion, mediante notificacion escrita enviada de acuerdo con los
términos de este Acuerdo.

5.3. Rescision con Justa Causa. Cada Parte puede rescindir este Acuerdo:

5.3.1. Si la otra Parte comete un incumplimiento material de sus obligaciones bajo
este Acuerdo: (i) en el caso de un incumplimiento material que pueda remediarse, y
la otra parte no lo remedia después de recibir una notificacion por escrito
especificando el incumplimiento y exigiendo que éste sea sanado en 15 (quince)
dias; o (ii) en el caso de una infraccibn material que no pueda remediarse,
inmediatamente mediante notificacion por escrito a la otra Parte.

5.3.2. Este Acuerdo también podra ser rescindido de forma inmediata por cualquiera
de las Partes sin justa causa, sin sancién y/o indemnizacién alguna, y mediante
aviso al respecto, independientemente de cualquier aviso judicial o extrajudicial, en
caso de (i) imposibilidad de continuidad del cumplimiento del Acuerdo debido a una
prohibicion legal o reglamentaria; (ii) quiebra, recuperacion judicial o extrajudicial,
disolucion o liquidacién judicial o extrajudicial de cualquiera de las Partes, solicitada
o ratificada; o (iii) que cualquiera de las parte se vuelva parte de cualquier
procedimiento analogo a los mencionados arriba en los términos de la ley de
cualquier jurisdiccion aplicable.
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5.4. Fuerza Mayor. Excepto por la obligacién del Socio de realizar el pago, ninguna
de las Partes incumplira este Acuerdo ni sera responsable de ningun retraso o
incumplimiento de las obligaciones en virtud de este Acuerdo si el retraso o
incumplimiento se debe a un Evento de Fuerza Mayor. En tales circunstancias,
cualquiera de las Partes podra basarse en las disposiciones de esta Clausula 5.4
para la exoneracion de responsabilidad por incumplimiento, cumplimiento parcial,
cumplimiento defectuoso o retraso y en el caso de que dicho retraso o
incumplimiento se mantenga por un periodo superior a 90 (noventa) dias
consecutivos, cualquiera de las Partes tendra derecho a rescindir este Acuerdo con
efecto inmediato, notificando por escrito a la otra Parte.

5.5. Pagos Debidos en el Momento de la Rescisién. La rescision del Acuerdo, ya
sea por el fin de su Plazo Inicial o Plazo de Renovacion o por la rescisidon, no exime

a las Partes del pago de cualquier monto adeudado mutuamente, de acuerdo con
los respectivos Términos y Condiciones Especificos de la Asociacién, segun
corresponda, y no afecta ningin derecho o reparacion que puede ser debido antes
de la fecha de terminacion.

5.6. Consecuencias de la Rescision. Tras la terminacion de este Acuerdo, con o sin
justa causa y de conformidad con la Clausula 7.3: (a) cada Parte devolvera a la otra
Parte o destruira (y proporcionara prueba de dicha destruccion) todos los activos de
la otra Parte en su posesién o control (incluyendo todas las Informaciones
Confidenciales, como se define a continuacion); (b) el Socio dejara inmediatamente
de exhibir cualquier Marca VTEX en cualquier sitio web o de otro modo; (c¢) todos los
derechos otorgados al Socio en virtud de este Acuerdo cesaran inmediatamente,
incluido, entre otros, el derecho a acceder a la cuenta del Socio o de recibir
cualquier pago de comisién en virtud de este Acuerdo, a menos que VTEX
determine lo contrario a su criterio exclusivo; (d) los Productos/Servicios del Socio
ya no estaran disponibles en la Plataforma VTEX vy, por lo tanto, VTEX no sera
responsable ni realizara actualizaciones o cambios en la Integracién de los
Productos/Servicios de dicho Socio con la Plataforma VTEX.

6. VALORES Y PAGOS

6.1. Valores. Como parte del Acuerdo, el Socio o VTEX, segun sea el caso, pagara
a la otra Parte las cantidades especificadas en los Términos y Condiciones
Especificos de la Asociacién correspondientes, por el Plazo Inicial y cualquier Plazo
de Renovacion subsiguiente.

6.2. Pagos en Retraso. El retraso, por parte del Socio, en cualquier pago, dara lugar
a una multa de 2% (dos por ciento) sobre el monto de la cuota en retraso, mas un
interés del 0,03% (cero con cero tres por ciento) al dia, calculado proporcionalmente
entre la fecha del vencimiento y la fecha del pago efectivo.
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6.3. Impuestos y Expensas. Cada Parte pagara sus propios impuestos y expensas
(incluidos los honorarios de asesores financieros, abogados y contadores) que
surjan de este Acuerdo o estén relacionados con él.

7. CONFIDENCIALIDAD

7.1. Proteccion de Informaciones Confidenciales. Las Partes:

a) tomaran medidas para prevenir el uso, la divulgacion, la difusién o la copia de
cualquier Informacién  Confidencial, incluyendo el desarrollo, Ia
implementacién, el mantenimiento y la aplicacion de procedimientos vy
politicas apropiados para la proteccion de cualquier Informaciéon Confidencial;

b) utilizaran las mismas medidas que utilizan para evitar el uso, la divulgacion, la
difusion o la copia de sus propias informaciones confidenciales o
informaciones de naturaleza similar para evitar la divulgaciéon de
Informaciones Confidenciales a terceros, pero en ningun caso las medidas de
seguridad por debajo del nivel razonable;

c) usaran las Informaciones Confidenciales solo cuando sean necesarias y
apropiadas para cumplir con las obligaciones bajo este Acuerdo;

d) no adquieren ningun derecho explicito o implicito sobre cualquier derecho de
Propiedad Intelectual o cualquier derecho;

e) informaran a sus empleados, agentes y partes contratantes que cumplan con
las obligaciones bajo este Acuerdo con respecto a las restricciones
relacionadas con las Informaciones Confidenciales; y

f) exigiran que todos sus agentes, empleados y partes contratantes (incluidos
los subcontratistas) estén de acuerdo con la obligaciéon de confidencialidad.
Sin perjuicio de cualquier disposicion en contrario en esta clausula, VTEX esta
autorizada a divulgar Informaciones Confidenciales a sus empleados,
agentes, afiliadas y partes subcontratadas que: (a) tengan una necesidad real
(de ser evaluada de buena fe) de estar al tanto de dichas Informaciones
Confidenciales para cumplir con las obligaciones bajo este Acuerdo; y (b)
tengan la obligacion legal de mantener la confidencialidad de todas las
informaciones (incluso de terceros) recibida por ellos durante el cumplimiento
de sus obligaciones, no menos restringida que la obligacion de
confidencialidad que VTEX emplea para proteger sus propias informaciones.
VTEX organizara la firma de un acuerdo de no divulgacion con todos los
empleados y terceros que actuen directamente en el cumplimiento de este
Acuerdo, y el Socio hara lo mismo con respecto a sus empleados y terceros.
Cada Parte asume plena responsabilidad por los actos y omisiones de sus
partes contratantes y empleados con respecto a todas las Informaciones
Confidenciales.

7.2. Divulgacion Obligatoria. Sujeto a la disposicién restante de esta Clausula 7, la
Parte receptora puede divulgar Informaciones Confidenciales en la medida
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requerida por la ley, orden judicial o autoridad gubernamental. La Parte Receptora
hara sus mejores esfuerzos razonables y comerciales para: (a) mantener la
confidencialidad de sus Informaciones Confidenciales notificando (en la medida que
no lo prohiba la ley) a la Parte reveladora que tendra derecho a intervenir en el
proceso de impugnacion de dicha divulgacion; y (b) cooperar con la Parte
reveladora, a expensas de la Parte reveladora, para proteger la confidencialidad de
dichas Informaciones Confidenciales. La Parte divulgadora (o cualquier persona a
quien pertenezca dichas Informaciones Confidenciales) tendra derecho a obtener
medidas cautelares o de otro modo proteger la confidencialidad de dichas
Informaciones Confidenciales.

7.3. Plazo. Las obligaciones de las Partes con respecto a las Informaciones
Confidenciales en esta clausula permaneceran en pleno vigor y efecto durante este
Acuerdo y por 5 (cinco) afios después de su rescision.

8. PROTECCION DE DATOS

8.1. Las Partes reconocen que VTEX no tratara cualquier Dato Personal en favor del
Socio. VTEX solamente tratara los Datos Personales relacionados a los Usuarios
Autorizados y al uso de la Plataforma VTEX, incluyendo de la manera prevista en la
Politica de Privacidad de VTEX disponible en

https://compliance.vtex.com/gdpr/policies/viex-privacy-policy.

8.2. Al firmar este Acuerdo, el Socio reconoce y concuerda que esta de acuerdo con
todas las leyes aplicables relacionadas a las Leyes de Privacidad y Proteccién de
Datos.

9. LIMITACION DE LA RESPONSABILIDAD DE VTEX

9.1. De conformidad con las disposiciones de esta Clausula 9, VTEX no tendra
ninguna responsabilidad, ya sea por incumplimiento contractual, ilicito civil (incluida
la negligencia), declaracién enganosa (ya sea inocente o negligente), reparacion o
de otra manera, por:

a) Dafios indirectos o especiales;

b) Lucros cesantes (reales o esperados), pérdida de negocios, oportunidades
comerciales, ingresos, facturacién, reputacién o fondo de comercio, directa o
indirectamente;

c) Pérdida o corrupcion de datos o informaciones, directa o indirectamente;

d) Pérdida de ahorros anticipados o gastos desperdiciados (incluido el tiempo de
administracion);

e) Pérdidas resultantes (i) de actividades desarrolladas por el Socio en la
Plataforma VTEX; o (ii) del contenido producido por el Socio en la Plataforma
VTEX;
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f) Errores y/o interrupciones en los Servicios causados por el uso de la
Plataforma VTEX combinado con software o en conjunto con componentes,
interfaces, hardware y/o ambientes no proporcionados por VTEX;

9) Pérdidas resultantes de un Evento de Fuerza Mayor segun lo establecido en
la Clausula 5.4 de este Acuerdo;

h) Violaciones de datos o informaciones que resulten de (i) actos de empleados,
agentes o personas autorizadas por el Socio para operar la Plataforma VTEX;
o (ii) acciones delictivas o irregulares por parte de terceros que no puedan
evitarse por estar fuera de los limites de la previsibilidad cuando se
produzcan;

i) Cualquier incapacidad del Socio para utilizar los Servicios como resultado de
(i) la rescision o suspension de este Acuerdo; (ii) la interrupcion, por VTEX, de
algunas funcionalidades de la Plataforma VTEX; y (iii) solicitudes de Servicios
que no son exigidos por VTEX;

i) Cualquier inversion, gasto o compromiso asumido por el Socio en relacién con
este Acuerdo o el uso de Servicios por parte del Socio; y

k) Dafios relacionados con el acceso no autorizado a la Plataforma VTEX, asi
como la modificacion, exclusion, destruccidon, dafo, pérdida o falla de
almacenamiento de cualquier contenido o dato del Socio.

9.2. Sin perjuicio de la Clausula 9.1 anterior, la responsabilidad global total de VTEX
en virtud o en relacion con este Acuerdo, ya sea previsible o no, o contemplado por
las Partes o no, y ya sea debida al incumplimiento contractual, ilicito civil (incluida
negligencia), incumplimiento de deber legal, declaracion engafiosa (ya sea inocente
0 negligente), reparacion o de otra manera, se limitara a 3 (tres) veces la media
mensual de remuneracion pagada en virtud de este Acuerdo, durante los 12 (doce)
meses inmediatamente anteriores a un aviso de la pérdida sufrida por el Socio. Si
hay mas de un evento dafiino en el periodo de referencia, los valores debidos seran
sumados y limitados al techo previsto en esta clausula.

9.3. VTEX no ofrece al Socio ninguna garantia de que los Clientes contraten los
Productos/Servicios del Socio, en cuyo caso VTEX no tiene ningun compromiso con
el Cliente por ningun volumen minimo de transacciones financieras, productos o de
cualquier otra naturaleza.

10. DEMANDAS DE TERCEROS

10.1. El Socio asume la responsabilidad exclusiva por los Productos/Servicios del
Socio que ofrece en la Plataforma VTEX, asi como por el cumplimiento de los
estandares de proteccién al consumidor, y reconoce que bajo ninguna circunstancia
VTEX sera responsable por indemnizacion por cualesquiera dafios o demandas de
indemnizacion por danos presentadas por terceros perjudicados en razén de las
actividades desarrolladas en la Plataforma VTEX, y se compromete a tomar todas
las medidas necesarias para excluir a VTEX de responsabilidad por cualquier
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accion, siendo responsable de todos los costos y gastos, incluidos los honorarios de
abogados, y del pago de cualquier determinacién judicial.

11. DECLARACIONES Y GARANTIAS DE LAS PARTES

11.1. Constitucion; Autorizacion; Litigios. Cada Parte declara y garantiza que:

a) existe validamente y estd en situacion regular, y tiene derecho a realizar
actividades comerciales en cada jurisdicciéon en la que realizara negocios en
virtud de este Acuerdo, a menos que el incumplimiento no tenga un efecto
material adverso en su capacidad para desempefiar este Acuerdo;

b) tiene plenos poderes y capacidad para firmar y cumplir con todas las
obligaciones bajo este Acuerdo. La firma y el cumplimiento de este Acuerdo
han sido debidamente aprobados por sus respectivos socios u otros érganos
administrativos, segun corresponda, y no se requiere ninguna otra aprobacion
corporativa para aprobar la firma, la entrega o la ejecucion de este Acuerdo.
Este Acuerdo constituye una obligacion valida y vinculante, exigible contra la
otra Parte de acuerdo con sus términos y condiciones; y

c) no se esta llevando a cabo ninguna demanda, reclamacién o accion o, en el
mejor de los casos, amenazado contra la Parte o que la afecte, de manera
que pueda, si se resuelve de manera adversa, razonablemente esperar que
tenga un efecto material adverso en la capacidad de la Parte para cumplir con
sus obligaciones bajo este Acuerdo.

11.2. Ninguna Violacién; Aprobacion. Cada Parte declara y garantiza a la otra Parte
que la firma, entrega o ejecucién de este Acuerdo:

a) no violara ninguna ley, reglamento, orden, determinacién o decisién existente
de cualquier autoridad gubernamental o arbitro que sea aplicable a la Parte; y

b) no violara ni causara una violacion de los términos de los documentos
constitutivos de la Parte o de cualquier acuerdo material que obligue a la
Parte.

12. INTEGRACION DE SOLUCIONES TECNICAS

12.1. Las Partes colaboraran para identificar posibles incompatibilidades técnicas o
sistémicas que puedan amenazar u obstaculizar la Integracién de los
Productos/Servicios del Socio con la Plataforma VTEX, asi como proveer de
inmediato el mantenimiento y/o los ajustes correctivos que se consideren necesarios
para garantizar el perfecto funcionamiento de la Integracion y su oferta a los
Clientes.

12.1.1. Cada Parte sera responsable de proporcionar los ajustes necesarios y el

mantenimiento de sus propios sistemas, teniendo la perfecta Integracion como
objetivo.
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12.2. Siempre que se detecte un problema técnico en la Integracion, el Socio
proporcionara a VTEX todas las informaciones detalladas de las actividades
realizadas en relacion a la Integracion de los Productos/Servicios del Socio con la
Plataforma VTEX dentro de las 48 horas.

12.2.1. La demora del Socio en la entrega de las informaciones antes mencionadas
permitira a VTEX suspender los Productos/Servicios del Socio hasta que se
resuelva el problema técnico y exentara a VTEX de cualquier responsabilidad frente
a terceros.

12.2.2. Si se requiere una actualizacion técnica sobre los Productos/Servicios del
Socio que pueda resultar en incompatibilidad y/o inestabilidad en la Integracién, la
inclusion de nuevas funciones o cambios relacionados con el proceso de operacion,
el Socio notificara a VTEX con al menos 60 (sesenta) dias de antelacién, para que
las Partes acuerden la viabilidad y la mejor forma de realizar dicha actualizacién a
fin de garantizar el perfecto funcionamiento de dicha Integracion.

12.2.3. Si el Socio no informa a VTEX dentro del plazo indicado en el item 12.2.
arriba, VTEX no garantizara el desarrollo o adecuacién de la Integracion.

12.3. El Socio aclarara, dentro de los 3 (tres) dias a partir de la solicitud de VTEX,
todas las dudas que presente VTEX en relacién con la Integracion de los
Productos/Servicios del Socio con la Plataforma VTEX y/o relacionadas con los
Productos/Servicios del Socio ofrecidos a los Clientes.

13. DISPOSICIONES DIVERSAS

13.1. Acuerdo Integral. Este Acuerdo (incluidos sus anexos y los Términos y
Condiciones Especificos de la Asociacion) constituye el entendimiento y acuerdo
integral entre las Partes con respecto a su objeto, y prevalece sobre todas y cada
una de las comunicaciones anteriores o actuales, verbales o escritas, con respecto
a dicho objeto. Ninguna modificacion, rescision o renuncia a cualquier disposicion
de este Acuerdo sera vinculante para una Parte a menos que esté por escrito y esté
firmada por un director autorizado de la(s) Parte(s) respectiva(s). En caso de
conflicto entre el Master Partner Agreement (Acuerdo Master de Asociacion) y los
Términos y Condiciones Especificos de la Asociacion, prevaleceran las
disposiciones de los Términos y Condiciones Especificos de la Asociacion. Cada
Parte reconoce y concuerda que no esta firmando este Acuerdo con base en, y no
tendra derecho a cualquier remedio con relacion a cualquier declaracion falsa,
declaracion o promesa (si hecha por la otra Parte o cualquier otra persona y si
hecha por la primera Parte o cualquier otra persona) no expresamente previstas en
este Acuerdo.

15



Vg VTEX

13.2. Irrevocabilidad:; Sucesores. Este Acuerdo se celebra de manera irrevocable e
irreversible en todos sus términos, clausulas y condiciones basicas, vinculando a las
Partes, herederos y sucesores en cualquier capacidad.

13.3. Novacioén. El incumplimiento o la demora en el ejercicio de cualquier derecho
establecido en este Acuerdo no se considerara una renuncia o novacion, ni afectara
el ejercicio de ningun derecho.

13.4. Independencia de Clausulas. Si alguna disposicion de este Acuerdo es nula o
inaplicable, dicha invalidez no afectara las demas disposiciones de este Acuerdo,
que seguiran siendo validas y vigentes con respecto a todas las demas
disposiciones.

13.5. Avisos. Todos los avisos en virtud de este Acuerdo deben hacerse por escrito
y se consideraran entregados al destinatario: (i) si se entregan personalmente, en el
momento de la entrega; (ii) si se envian a través de un servicio de entrega rapida
reconocido internacionalmente, en el tercer dia siguiente al envio; o (iii) si se envian
por correo electrénico, tras la confirmacion de recepcion a las direcciones
electronicas indicadas en los Términos y Condiciones Especificos de la Asociacion.

13.6. Ninguna Asociacion. VTEX, sus representantes o empleados no mantienen
ninguna relacion laboral con el Socio. En consecuencia, las Partes no estan sujetas
a ningun derecho u obligacion que surja de la legislacién laboral con respecto a los
empleados, colaboradores o subcontratistas de la otra Parte, ni que surja de
accidentes laborales, independientemente del lugar donde hayan ocurrido. Ninguna
disposicion de este instrumento tiene la intencién de crear una asociacion, joint
venture o relacibn de representacion comercial entre las Partes,
independientemente del uso de la palabra “Socio” en este instrumento para referirse
a una o ambas partes o0 en el titulo de este Acuerdo. Cada Parte actuara como
contratista independiente y no como representante de otra Parte para ningun
proposito.

13.7. Sin_Exclusividad. Este Acuerdo se celebra de forma no exclusiva. No se
impedira a VTEX discutir, analizar, desarrollar para si misma, contratar el desarrollo,
adquirir, licenciar o desarrollar para o por terceros, asi como comercializar y
distribuir materiales, productos o servicios que sean competitivos con los
Productos/Servicios del Socio, incluyendo, sin limitacion, cualquier aplicacion,
independientemente de su similitud con los Productos/Servicios del Socio, siempre
que VTEX no utilice las Informaciones Confidenciales del Socio para hacerlo.

13.8. Anticorrupcién. Las Partes declaran y garantizan que conocen y comprenden
las leyes anticorrupciéon, comprometiéndose a: (i) no realizar actos perjudiciales para
la administracién publica nacional o extranjera, asi como a abstenerse de prometer,
ofrecer, dar, directa o indirectamente, por ellas mismas o por un tercero
interviniente, ventaja indebida a un agente publico nacional o extranjero, o para un
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tercero relacionado; (ii) implementar directrices y controles adecuados para prevenir
y corregir desvios, con el fin de estar en cumplimiento y asegurar que sus gerentes,
empleados, contratistas y demas representantes cumplan con las disposiciones de
las leyes anticorrupcién; y (ii) demostrar, a solicitud de la otra parte, la efectividad
de estas directrices y controles. La violacion del dispuesto en la presente clausula
sera automaticamente considerada una infraccion material del Acuerdo que no
podra ser remediada.

13.9. Prevencién del Blanqueo de Capitales. El Socio rechaza totalmente cualquier
practica que implique el blanqueo de capitales o la financiacion del terrorismo y
cumple de forma estricta y rigurosa con las obligaciones aplicables segun la
legislacion vigente para su prevencién. En este sentido, el Socio declara y garantiza
que el origen de los fondos/actividades que se entregan a VTEX en virtud de este
Contrato no constituye una actividad ilegal o que pueda ser considerada ilegal.
Ademas, el Socio declara que los activos del Socio provienen de actividades
comerciales legales y regulares y no provienen, bajo ninguna circunstancia, directa
o indirectamente, de actividades ilegales o que puedan ser consideradas ilegales,
en los Estados Unidos, Reino Unido, Brasil o en cualquier otra jurisdiccion. A la vista
de lo anterior, el Socio exime a VTEX de cualquier responsabilidad que pueda
derivarse de la falsedad o inexactitud de esta declaracién. La violacién del dispuesto
en la presente clausula sera automaticamente considerada una infraccion material
del Acuerdo que no podra ser remediada.

13.10. Cesion. Los derechos y obligaciones asumidos en este instrumento no
pueden ser cedidos o transferidos de ninguna manera por ninguna de las Partes sin
el consentimiento previo por escrito de la otra Parte, excepto que cualquier Parte
puede ceder este Acuerdo a una de sus Afiliadas sin el consentimiento previo de la
otra Parte, siempre que la Parte cedente proporcione a la otra Parte notificacion
inmediata por escrito de dicha cesion y desde que las Afiliadas, cesionarios y/o
transferidos acepten someterse al mecanismo de resolucion de conflictos previsto
en los Términos y Condiciones especificas del Socio.

13.11. Persona de Contacto de la Asociacion. Las personas indicadas en los
Términos y Condiciones Especificos de la Asociacidon seran las principales personas
de contacto para esta asociacién y comunicaran sus principales iniciativas, anuncios
y prioridades a sus respectivas organizaciones.

14. LEY APLICABLE Y RESOLUCION DE CONTROVERSIAS
14.1. Ley Aplicable. Este Acuerdo se regira e interpretara de acuerdo con las leyes
indicadas en los Términos y Condiciones Especificos de la Asociacion, sin

referencia a ningun principio de conflictos de leyes y sin referencia a ninguna regla
de interpretacion con respecto a la Parte responsable de su redaccién.
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14.2. Resolucion de Conflictos. Cualquier controversia o disputa que surja de o en
conexion con este Acuerdo, incluidas las cuestiones relacionadas con la existencia,
validez, interpretacién o incumplimiento, se resolvera definitivamente mediante el
mecanismo de resolucién de disputas establecido en los Términos y Condiciones
Especificos de la Asociacion.
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